10. Sytuacje konfliktowe, czyli
o skutecznym porozumiewaniu sie
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/burza mozgow/
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Definiowanie konfliktu

il LRI
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Konflikt
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Konflikt

Konflikt to zderzenie sie dwoch sprzecznych dazen -
potrzeb, ktore wykluczajg sie nawzajem, albo nie moga
byC rownoczesnie logicznie zaspokojone.

Encyklopedia PWN
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Konflikt

Konflikt to zderzenie sie dwoch sprzecznych dazen -
potrzeb, ktore wykluczajg sie nawzajem, albo nie moga
byC rownoczesnie logicznie zaspokojone.

Encyklopedia PWN
Konflikt istnieje wtedy, gdy jedna osoba pragnie
rozwigzac problem na swdj sposob, a druga osoba
nie zgadza sie z tym rozwigzaniem.
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Konflikt

Konflikt to zderzenie sie dwoch sprzecznych dazen -
potrzeb, ktore wykluczajg sie nawzajem, albo nie moga
byC rownoczesnie logicznie zaspokojone.

Encyklopedia PWN

Konflikt istnieje wtedy, gdy jedna osoba pragnie
rozwigzac problem na swdj sposob, a druga osoba
nie zgadza sie z tym rozwigzaniem.

Konflikt moze byc:
* zewnetrzny — bunt wyrazony przez krzyk, mimike

* wewnetrzny — konflikt uczu¢ 1 sumienia.
Virginia Satir
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Konflikt szansg czy zagrozeniem?
/odgrywanie rol/
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Rozwigzywanie konfliktow
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych
Z6tw

Zaktada, ze nie bedzie w stanie wygrac,
wiec sie chowa. Nie znosi konfrontacji,
Zle sie czuje w sytuacjach stresowych.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych
Z6tw

Zaktada, ze nie bedzie w stanie wygrac,
wiec sie chowa. Nie znosi konfrontacji,
Zle sie czuje w sytuacjach stresowych.

Rozwigzanie konfliktu:
Ucieczka — wycofanie
sie albo unikanie g”
konfliktu, az inni
rozwigza problem.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych

Musi wygrac, bo inaczej .
wszystko straci. Jest Re kl n

bezposredni w kontaktach
Z innymi, dazy do celu za
wszelka cene. Trudnosci
mobilizujg go do walki.
Jezeli widzi czyj3s stabosc,
na pewno zaatakuje.

Nie waha sie przed
zastosowaniem przemocy.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych

Musi wygrac, bo inaczej .
wszystko straci. Jest Re kl n

bezposredni w kontaktach
Z innymi, dazy do celu za
wszelka cene. Trudnosci
mobilizujg go do walki.
Jezeli widzi czyj3s stabosc,
na pewno zaatakuje.

Nie waha sie przed
zastosowaniem przemocy.

Rozwigzanie konfliktu:
Walka albo przemoc.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych
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Nie lubi konfrontacji, ale ma
odwage. Zal mu z6twia, chociaz
sam jest troche do niego podobny.
Wygtadza sytuacje, odsuwa
konflikty, zachowuje spokoéj,

ale potrafi sie bronic.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych
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Nie lubi konfrontacji, ale ma
odwage. Zal mu z6twia, chociaz
sam jest troche do niego podobny.
Wygtadza sytuacje, odsuwa
konflikty, zachowuje spokoéj,

ale potrafi sie bronic.

Rozwigzanie konfliktu:
Sttumienie konfliktu,

bez rozwigzania problemu.
Podjecie dziatan obronnych.

o =
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych

Lis

Daje niezbyt wiele, aby
uzyskac niewiele.

Ma w sobie cos z rekina

1 co$ z z6twia. Jest fatszywy.
Wybiera sposob radzenia
sobie z konfliktami

w zaleznosci od okolicznosci.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych

Lis

Daje niezbyt wiele, aby
uzyskac niewiele.

Ma w sobie cos z rekina

1 co$ z z6twia. Jest fatszywy.
Wybiera sposob radzenia
sobie z konfliktami

w zaleznosci od okolicznosci.

Rozwigzanie konfliktu:
Ucieczka albo
podjecie walki.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych

Sowa

Wygrywa, stawiajgc czoto trudnej
sytuacji, w ktorej obie strony
podejmuj3 sie tworczego rozwigzania
problemu. Sowa wie, co chce
0s13gna¢, szanuje jednak druga
osobe. Jezeli razem rozwigzemy
problem, to oboje na tym zyskamy.
Konfrontuje we wtasciwy sposob.

Rozwigzanie konfliktu:
Szacunek. Porozumienie
korzystne dla obu stron.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych

Sowa

Wygrywa, stawiajgc czoto trudnej
sytuacji, w ktorej obie strony
podejmuj3 sie tworczego rozwigzania
problemu. Sowa wie, co chce
0s13gna¢, szanuje jednak druga
osobe. Jezeli razem rozwigzemy
problem, to oboje na tym zyskamy.
Konfrontuje we wtasciwy sposob.

Rozwigzanie konfliktu:
Szacunek. Porozumienie
korzystne dla obu stron.
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Postawy wobec sytuacji konfliktowych

Ktora postawa jest Ci najblizsza,
w ktorej rozpoznajesz siebie?
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995.
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

IGNOROWANIE

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995.
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

IGNOROWANIE
ODWLEKANIE

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

IGNOROWANIE
ODWLEKANIE
POKOJOWE WSPOLISTNIENIE

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

IGNOROWANIE
ODWLEKANIE
POKOJOWE WSPOLISTNIENIE
DEPRECJONOWANIE

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

IGNOROWANIE

Pomijanie milczeniem problemu 1 ignorowanie czton-
kow rodziny. Technike te stosuje zwykle jedna ze
zwasnionych stron. Czesto objawia sie bezustannym
powtarzaniem swojego zdania i unikaniem wymiany
pogladow — zamyka to wszelka dyskusje 1 kontakt.

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995.
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

ODWLEKANIE

Odraczanie dziatan, ktore mogtyby zneutralizowac
konflikt w rodzinie. Czesto prowadzi to do
narastajgcego napiecia pomiedzy uczestnikami sporu.

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995.
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

POKOJOWE WSPOLISTNIENIE

Udawanie, ze konflikt nie istnieje. Dziatanie takie
buduje poczucie fatszu, jakiego nabieraja cztonkowie
rodziny, co w konsekwencji prowadzi do podejrzen

O nieczyste intencje.

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995.
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Pseudorozwigzania konfliktow w rodzinie

DEPRECJONOWANIE

Dziatanie to prowadzi do umniejszenia poczucia
wartosci przeciwnika sporu, z najblizszego srodowiska
rodzinnego. Nie pomaga w rozwigzaniu istniejgcego
konfliktu, gdyz poteguje frustracje w osobie, ktore]

to dotyczy.

Zrédto: S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, WSiP, Warszawa 1995.
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Sposoby rozwigzywania konfliktow
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

DOMINACIA
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

DOMINACIA
PODPORZADKOWANIE
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

DOMINACIA
PODPORZADKOWANIE
UNIKANIE
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

DOMINACIA
PODPORZADKOWANIE
UNIKANIE
KOMPROMIS
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

DOMINACIA
PODPORZADKOWANIE
UNIKANIE
KOMPROMIS
WSPOLPRACA
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

DOMINACIA

rywalizacja, walka, dgzenie do osiggniecia swoich
celow bez liczenia sie z interesami drugiej strony.
Aby wygrac, uzywa sie perswazji, grozby, presji
1 przemocy.
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

PODPORZADKOWANIE

ustepstwo, ulegtosc, ugodowosc, porozumienie
za wszelka cene. Osoba rezygnuje z realizacji swoich
celow, akceptujac wygrana przeciwnika
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

UNIKANIE

wycofanie sie, rezygnacja z jakiegokolwiek dziatania,
liczac na wygasniecie konfliktu, ktory najczescie]
pozostaje nierozwigzany
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

KOMPROMIS

rezygnacja z czesci wtasnych celow, ambicji, dgzen
W zamian za podobng rezygnacje drugiej strony
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

WSPOLPRACA

wspolne rozwigzywanie problemu, partnerskie
wspotdziatanie w poszukiwaniu rozwigzan
satysfakcjonujacych obie strony
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Rozwigzywanie konfliktow
we wspotpracy
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Rozwigzywanie konfliktow we wspotpracy
/wg T. Gordona/
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Rozwigzywanie konfliktow we wspotpracy
/wg T. Gordona/

Faza Stworzenie warunkéw do wspotpracy
Zerowa (gotowosc obu stron, czas, miejsce)
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Rozwigzywanie konfliktow we wspotpracy
/wg T. Gordona/

Faza Stworzenie warunkéw do wspotpracy
Zerowa (gotowosc obu stron, czas, miejsce)

Krok 1 Zdefiniowanie problemu. Rozpoznanie konfliktu, nazwanie go,
okreSlenie kogo dotyczy, wyartykutowanie potrzeb
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Rozwigzywanie konfliktow we wspotpracy
/wg T. Gordona/

Faza Stworzenie warunkéw do wspotpracy
Zerowa (gotowosc obu stron, czas, miejsce)

Krok 1 Zdefiniowanie problemu. Rozpoznanie konfliktu, nazwanie go,
okreSlenie kogo dotyczy, wyartykutowanie potrzeb

Krok 2 Znalezienie réznych sposobow rozwigzan

SZKOLA DIALOGU

10. Sytuacje konfliktowe, czyli o skutecznym porozumiewaniu sie



5/a

Rozwigzywanie konfliktow we wspotpracy
/wg T. Gordona/

Faza Stworzenie warunkéw do wspotpracy
Zerowa (gotowosc obu stron, czas, miejsce)
Krok 1 Zdefiniowanie problemu. Rozpoznanie konfliktu, nazwanie go,
okreSlenie kogo dotyczy, wyartykutowanie potrzeb
Krok 2 Znalezienie réznych sposobow rozwigzan
Krok 3 Krytyczna ocena zaproponowanych rozwigzan

(zgodnie z ustalonymi kryteriami)
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Rozwigzywanie konfliktow we wspotpracy
/wg T. Gordona/

Faza Stworzenie warunkéw do wspotpracy
Zerowa (gotowosc obu stron, czas, miejsce)
Krok 1 Zdefiniowanie problemu. Rozpoznanie konfliktu, nazwanie go,
okreSlenie kogo dotyczy, wyartykutowanie potrzeb
Krok 2 Znalezienie réznych sposobow rozwigzan
Krok 3 Krytyczna ocena zaproponowanych rozwigzan

(zgodnie z ustalonymi kryteriami)
Krok 4 Wybor najlepszego pomystu (rozwigzania)
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Rozwigzywanie konfliktow we wspotpracy
/wg T. Gordona/

Faza Stworzenie warunkéw do wspotpracy
Zerowa (gotowosc obu stron, czas, miejsce)
Krok 1 Zdefiniowanie problemu. Rozpoznanie konfliktu, nazwanie go,
okreSlenie kogo dotyczy, wyartykutowanie potrzeb
Krok 2 Znalezienie réznych sposobow rozwigzan
Krok 3 Krytyczna ocena zaproponowanych rozwigzan

(zgodnie z ustalonymi kryteriami)
Krok 4 Wyboér najlepszego pomystu (rozwigzania)

Krok 5 Realizacja wybranego rozwigzania (ustalenie
odpowiedzialnosci: kto?, za co?, z kim?, od kiedy? itd.)
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Rozwigzywanie konfliktow we wspotpracy

Faza
Zerowa

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

/wg T. Gordona/

Stworzenie warunkéw do wspotpracy
(gotowosc¢ obu stron, czas, miejsce)

Zdefiniowanie problemu. Rozpoznanie konfliktu, nazwanie go,
okreSlenie kogo dotyczy, wyartykutowanie potrzeb

Znalezienie ré6znych sposobow rozwigzan

Krytyczna ocena zaproponowanych rozwigzan
(zgodnie z ustalonymi kryteriami)

Wybér najlepszego pomystu (rozwigzania)
Realizacja wybranego rozwigzania (ustalenie
odpowiedzialnosci: kto?, za co?, z kim?, od kiedy? itd.)

Ocena efektu. Poréwnanie celu z uzyskanym rezultatem
(jezeli rozbieznos¢ jest zbyt duza, powracamy do punktu 1)
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Jak przeciwdziatac eskalacji konfliktow?
/asocjogram/
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Sytuacje konfliktowe
/odgrywanie rol/

i m
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Komunikacja to nie tylko przekazywanie

TRESCI,
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Komunikacja to nie tylko przekazywanie

TRESCI,

ale tez okreslanie

POSTAWY

w stosunku do drugiej osoby
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Komunikaty posrednie typu TY
w sytuacjach konfliktowych
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Komunikaty posrednie typu TY
w sytuacjach konfliktowych

* dotycza bezposrednio
przyczyny konfliktu

SZKOLA DIALOGU

10. Sytuacje konfliktowe, czyli o skutecznym porozumiewaniu sie



7/a2

Komunikaty posrednie typu TY
w sytuacjach konfliktowych

* dotycza bezposrednio
przyczyny konfliktu

* Zzawierajq sady 1 opinie
0 rozmowcy
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Komunikaty posrednie typu TY
w sytuacjach konfliktowych

* dotycza bezposrednio
przyczyny konfliktu

* zawierajq sady 1 opinie
O rozmowcy

* 59 atakujace 1 ranigce
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Komunikaty posrednie typu TY
w sytuacjach konfliktowych

* dotycza bezposrednio
przyczyny konfliktu

* zawierajq sady 1 opinie
0 rozmowcy

* 53 atakujace 1 ranigce
* Sg agresywne
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Komunikaty posrednie typu TY
w sytuacjach konfliktowych

* dotycza bezposrednio
przyczyny konfliktu

* zawierajq sady 1 opinie
0 rozmowcy

* 53 atakujace 1ranigce
* Sg agresywne

* WYwotuj3 nieprzyjemne
uczucia i agresywne
reakcje obronne
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Komunikaty posrednie typu TY
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Komunikaty posrednie typu TY
w sytuacjach konfliktowych

* dotyczg bezposrednio
przyczyny konfliktu

* zawierajq sady 1 opinie
O rozmowcy

* 53 atakujace 1 ranigce
* Sg agresywne

* wywotujg nieprzyjemne
uczuciaiagresywne
reakcje obronne
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* informuja o odczuciach 1 sadach
mowigcego

* Wyrazajg oczekiwania mowigcego
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1 nieprzyjemnej atmosfery

* pozwalaja rozwigzac konflikt bez
poczucia krzywdy lub przegranej
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Komunikaty posrednie /przyktad/
Ty zawsze wiesz wszystko lepiej!

Lepiej sie juz zamknij wreszcie!

Nigdy nie moge na ciebie liczyc!
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Komunikaty posrednie /przyktad/
Ty zawsze wiesz wszystko lepiej!

Lepiej sie juz zamknij wreszcie!

Nigdy nie moge na ciebie liczyc!

Komunikaty bezposrednie /przyktad/
Nie moge zebrac mysli, gdy krzyczysz.
Moje zdanie w tej sprawie jest inne.

Zalezy mi na tym, abysmy sie dogadali.
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Sytuacje konfliktowe w rodzinie
/odgrywanie rol/
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Zakonczenie
/..Bajka o jezykach"/
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