Sytuacje konfliktowe w rodzinie

Dom to nie miejsce, w ktorym mieszkasz, ale miejsce, gdzie Ciebie rozumiejq.
Janusz Morgenstern

Konflikty pomiedzy rodzicami i dzie¢mi wynikaj3 ze sprzecznosci:

e miedzy kontrolg ze strony rodzicéw a potrzebg swobody u dorastajacych dzieci,

¢ miedzy odpowiedzialnoscia rodzicéw a dzieleniem sie nia z dzieckiem.

¢ miedzy przykladaniem wagi do nauki szkolnej przez rodzicéw a poswiecaniem czasu na inne
rodzaje aktywnosci przez dziecko.

Aby nie doszto do rozwoju konfliktu

Jesli zauwazysz roznice zdan, opinii czy dazen, mozesz zatrzymac sie i pomysleé, z czego ona wy-
nika - z niezrozumienia sie czy z rzeczywistych réznic miedzy wami.

Badz swiadom, ze w kazdym z Was dochodza do gltosu emocje, ktére moga utrudnié porozumienie.
Jesli zauwazysz ,niebezpieczenstwo”, warto jasno wyrazic i okresli¢ sytuacje, w jakiej sie znalez-
liscie. Mozna wtedy uzyc¢ zwrotu typu: Widze, Ze sytuacja jest konfliktowa. Moze nas rozdzielic¢ lub
zblizy¢, sprébujmy sobie z niq poradzic¢ tak, aby nas zblizyta. Zgadzasz sie?

To rodzic, bardziej lub mniej $wiadomie, kreuje sytuacje wychowawcze. Z zachowania, postepo-
wania i wyrazania opinii przez rodzica dziecko uczy sie najwiece;j.

Postepowanie w sytuacji konfliktowej

1. Jesli jest to mozliwe, odejdZcie od siebie na jakis czas (np. do osobnych pokoi), by sie nieco uspo-
koi¢. Wrdccie dopiero wowczas, gdy bedziecie gotowi rozmawiaé na sporny temat. Oczywi-
Scie, obie strony musza by¢ pozytywnie nastawione do idei rozwigzania konfliktu i wyrazaé
to swojg postawg, niezaleznie od wewnetrznych trudnosci, zahamowan, oporéw. W przeciw-
nym razie wiekszy ciezar spoczywa na osobie pragnacej konflikt rozwigzac. Zawsze jednak
warto i trzeba prébowac.

2. W czasie dzielagcym zaistnienie konfliktu od rozwigzania go zyjcie normalnie, wykonujac
swoje codzienne zadania, okazujgc sobie uprzejmosc i szacunek.

3. Zapewnijcie sobie czas, miejsce i spokojng atmosfere. UsigdZcie obok siebie, zaopatrzeni
w przybory do pisania.

4. Pozwdlcie, by jedna strona mowila, a druga stuchala i notowata to, co uzna za istotne. Potem
zamiencie sie rolami. Nie przerywajcie sobie, nie komentuijcie. Jedna strona moéwi, a druga tyl-
ko stucha. Czas na rozmowe nastgpi pozniej.

5. Przystapcie do rozmowy, pamietajac o ogélnych zasadach dobrego porozumiewania sie oraz
o nastepujagcych wskazéwkach:



a) mowecie o swoich uczuciach, np. Czutam strach kiedy nie wracatas do domu o uméwionej po-
rze. W ten sposéb koncentrujecie problem na wtasnych uczuciach, nikogo nie ranicie, moé-
wicie o sobie w sytuacji, w jakiej byliscie.

b) koncentrujcie sie na problemie, nie na osobie partnera konfliktu, np. W nocy wiele niemi-
tych niespodzianek moze spotkac¢ nawet niewinnego cztowieka, dlatego jak dtugo nie wracatas,
wyobrazatam sobie najgorsze i bardzo sie o Ciebie batam. Nie méw: To szczyt bezczelnosci, Zzeby
o tej porze, jak gdyby nigdy nic, wracac¢ do domu. W ten sposéb poruszacie problem, nie rani-
cie dziecka, nic mu nie zarzucacie, nie oskarzacie go, nie musi wiec broni¢ siebie, ale moze
ustosunkowac sie do zaistniatego faktu.

c) wskazujcienakonkretnefakty -jesli konflikt ma by¢ rozwigzany prawidtowo, przedmiotem
sporu muszg by¢ fakty, a nie domysty, przypuszczenia czy opinie innych oséb.

d) autentycznie poszukujcie rozwigzan prawdziwych konfliktéw. Konflikty moga by¢ wy-
wotywane, aby pokazac¢ swojg dominacje, aby manipulowaé druga osobg, aby kogos poni-
zy¢, roztadowac wlasne napiecie itp. Wtedy nie kazda osoba wchodzaca w konflikt poszu-
kuje pozytywnych rozwigzan.

e) poruszajcie tylko te kwestie, ktdra jest przedmiotem konfliktu, nie wykraczajac poza te-
razniejszos¢ (nie mowcie: W zesztym roku miata miejsce taka sama sytuacja, moge sie wiec
spodziewac, ze powtorzy sie jeszcze nie raz, lub Nigdy nie mozna Ci ufa¢ - w zesztym miesiq-
cu zapomniatas o imieninach babci, w poniedziatek nie przypilnowatas brata, ze sprawdzianu
z geografii pata itd.). Przesz1o$é, o ile rozmawialiscie na ten temat, nie powinna by¢ jeszcze
raz przypominana, nalezy juz do historii i na pewno dziecko czegos sie nauczyto. Dlatego tak
wazne jest rozwigzywanie kazdego konfliktu i dawanie dziecku nowego kredytu zaufania,
zeby nie czulo sie ,przygniecione” ztymi uczynkami i nie tracito wiary w siebie i w dobro,
ktére wokol moze czynic.

f) chciejcie zrozumieé - zyczliwie pytajcie, cierpliwie czekajcie na odpowiedz, okazujcie zaufa-
nie i wierzcie stowom dziecka.

g) gdy w trakcie rozwigzywania konfliktu powiecie co$ niewlasciwego lub w niewtasciwy spo-
séb (np. stracicie panowanie nad sitg gtosu), od razu przeproscie i wrdcécie do poprzedniego
toku rozmowy.

h) zrozumcie, Zze kazdy z was zostatl zraniony i proscie sie wzajemnie o przebaczenie stowami:
Czy wybaczysz mi to co zrobitem/powiedziatem? Jasno zapewnijcie o swoim przebaczeniu
stowami: Przebaczam Ci. Przebaczenie winno by¢ catkowite, szczere, wzajemne. Powinno
by¢ tez potraktowane serio, bez wracania do wydarzen i przypominania ich kiedykolwiek.

6. Wypelniajcie wspdlne postanowienia. Jezeli konflikt ma miec¢ charakter integracyjny, uczest-
nicy konfliktu musza wypelni¢ ustalone wspdlnie postanowienia. Brak realizacji postanowien
moze stac sie przyczyna nastepnego konfliktu, moze podwazy¢ zaufanie co do szczerosci inten-
cji rozmowecy.

7. Pamietajcie, ze wasze dziecko dopiero uczy sie, jak zy¢, jak odrézniaé¢ dobro od zia, jak radzic¢
sobie w sytuacjach trudnych, jak naprawié popelnione (czesto z braku doswiadczenia) zto, jak
rozwigzywac konflikty.



Mamo, Tato! O wiele bardziej wole, gdy:

stuchasz uwaznie, kiedy cos opowiadam. Odkladasz gazete, wylaczasz telewizor, przestajesz
sprzatac, gotowac itp.,

zwracasz sie do mnie twarza,

starasz sie zrozumieé co przezywam, co sie ze mna dzieje, co tez mi sie nowego przydarzyto
i cieszysz sie tym lub smucisz razem ze mna,

zauwazasz mnie w réznych sytuacjach: kiedy jestem smutny lub wesoty, nie tylko wtedy, kie-
dy cos jest nie tak,

rozmawiasz ze mnga i pytasz, co mysle o niektérych sprawach, nie oktamujesz mnie, myslac, ze
i tak nic nie rozumiem,

razem ze mna ustalasz, co w domu nalezy do moich obowiazkéw.

Rozmowy z dzieémi: Przytulanie dzieci:
e ucza jak wyrazac uczucia i potrzeby e pomaga zasnaé
przerywaja ich samotnosc wzmachia odpornosé
dodaja im wiary w siebie redukuje stres
e zmniejszaja napiecie daje poczucie bezpieczenstwa

Jesli ludzie potrafig stuchac sie nawzajem,
potrafig tez skuteczniej sie¢ porozumiewac

i unikac¢ konfliktéw.



