kodeks zachowan — NETYKIETA w internecie

Celem netyKkiety jest stworzenie dobrych ram dla dzialania
spolecznosci internetowej oraz przeciwdzialanie negatywnym
zjawiskom w sieci. Poznaj pietnascie zasad, wedlug ktorych
powinien postepowac kazdy internauta.

Co to jest netykieta?

Netykieta to zasady zachowania, ktore odpowiadajg na pytanie: jak
zachowywac sie w internecie? Reguly zmieniajg si¢ tutaj z roku na
rok, tak jak zmienia si¢ internet. Zasady wtlasciwego zachowania
w sieci wywodza si¢ z netykiet, ktore obowigzywaly na grupach
dyskusyjnych, forach.

Celem netykiety jest stworzenie dobrych ram dla dziatania danej
spotecznosci internetowej oraz przeciwdzialanie takim zjawiskom jak:
floodowanie, spamowanie, trollowanie czy poke pismo. Nie ma jednej
ustalonej odgornie netykiety. W sieci obowigzuja nas jednak te same
zwyczaje, ktore stosujemy w zyciu: dobre maniery, kultura.
Internetowe wypowiedzi podlegaja tez prawu karnemu i cywilnemu.
Najwazniejsze, zeby pamieta¢ o drugim czlowieku, szanowac go
1 traktowac kulturalnie. Pomoze Wam w tym pigtnascie zasad.

Podstawowe zasady netykiety

1. Szanuj innych i traktuj ludzi tak, jak chcesz aby traktowali
Ciebie

Dotyczy to wszystkiego, co robisz w sieci, wszystkich serwisow
1 typow aktywnosci. Internet to nie tylko wirtualne potaczenia 1 boty:
to przede wszystkim ludzie, ktérzy wymagaja szacunku. W internecie
badz soba, chyba, ze jestes chamem — wtedy badz kims$ innym, jak
mowil Janusz Chabior w kampanii przeciw wulgarnosci w internecie.



https://www.youtube.com/watch?v=Fd2Ivt7SNmE&feature=youtu.be

2. Sprzeciw si¢ hejtowi

Postepujac zgodnie z zasadami netykiety - nawet jesli spotka Cig
hejt, nie odptacaj picknym za nadobne. Nie daj si¢ sprowokowac, nie
publikuj ponizajacych komentarzy czy grafik.

3. Nie naduzywaj CAPS LOCKA

Jesli nie chcesz, by postrzegano Ci¢ jako osobe, ktéra wiecznie
krzyczy lub rozkazuje — nie pisz wytacznie WIELKIMI LITERAMI.
Wbrew zasadom netykiety jest takze pisanie na przemian dUzYml
1 Mab.yMi LiTeRaMi — to tzw. poke pismo, ktére jest meczace dla
czytelnikow. Duze 1 male litery prowadza odbiorce przez wypowiedz
1 dobrze oddajg jej sens.

4. Pisz po polsku

Ortografia, odmiana, zwroty grzecznosciowe — dziatajg w internecie
tak samo jak w komunikatach analogowych. Netykieta wskazuje na
prosty, grzeczny jezyk dostosowany do odbiorcow 1 miejsca,
w ktorym piszesz. Przeczytasz o nim duzo na twitterze dr. Tomasza
Piekota z Uniwersytetu Wroctawskiego. To szczegdlnie wazne
w korespondencji. Jesli chcesz wiedzie¢, jak by¢ prawdziwym
mistrzem kulturalnych mejli, zajrzyj do 10 zasad netykiety w mejlach.

5. Siegnij do stownika

Osobny punkt nalezy si¢ wulgaryzmom. Nigdy ich nie uzywaj! Jezyk
polski jest bogaty 1 warto skorzysta¢ z tego skarbca. Jesli chcesz
wyrazi¢ silne emocje czy dobitniej cos podkreslic, na pewno
znajdziesz dobry, wyrazisty [ oryginalny  zamiennik
najpopularniejszego stowa w Europie Srodkowo-Wschodniegj.



6. Nie przesadzaj z emotikonami

To prawda, emotki sg wspaniale. Moga w skrétowy sposdb dodac
komentarz, wzmocni¢ przekaz, ubarwi¢ wypowiedz. Rozmaite miny,
zwierzatka, jedzenie, rakieta kosmiczna, ogien, piorun, usmiechnigta
kupa — pokazemy nimi rézne stany i czynnosci. Wszystko, co dobre
trzeba jednak stosowa¢ z umiarem. Pamigtaj, ze to dodatek do catej
wypowiedzi, a nie odwrotnie.

7. Nie trolluj

Trollowanie to publikowanie zaczepnych tresci wylacznie po to, by
wywolac reakcje. Nie rob tego: dyskutuj merytorycznie, elegancko
1 kulturalnie. Trzymaj si¢ faktow. Zamiast kogo$ ponizy¢, zostan
lepiej mistrzem retoryki. Nawet jesli trollowanie przynosi
popularnos¢, bedzie to tylko krotkotrwaty rozgtos.

8. Uwazaj na fake newsy

Trafiasz w sieci na szokujacg wiadomos¢, w emocjach podajesz dale;.
Z czasem okazuje si¢, ze to nieprawda, ktos publikuje krotkie
sprostowanie — ale obraz pozostat w glowach wielu. Znajomy
scenariusz? Zanim opublikujesz jaka$ szokujaca wiadomos¢, sprawdz,
czy podaja ja przynajmniej dwa powazne zrodla, np. ré6zne media.
Oczywiscie ciezko bedzie siggnag¢ do pierwotnych zrddet informacii,
ale ryzyko powiedzenia nieprawdy si¢ zmniejszy.

9. Szanuj prawo do wlasnosci w sieci

Jesli publikujesz obrazek czy wypowiedz, podaj autora 1 zrodto.
Postepuja zgodnie z netykieta 1 nigdy nie przywlaszczaj sobie
cudzych tresci: to nic innego jak kradziez. Nie pozwalaj tez innym na
wykorzystanie Twoich autorskich tresci bez zezwolenia.


https://fundacja.orange.pl/blog/wpis/trollowanie-czyli-jak-nie-zachowywac-sie-w-internecie

10. Dbaj o prywatno$¢ swojq i innych

Nie publikuj wiadomosci, ktore dostates przez prywatny kanat. Jesli
jest to konieczne, nigdy nie pokazuj innym adresu, nazwiska ani
zadnych danych nadawcy. Uwazaj tez na swoje dane: nie umieszczaj
w sieci zdje¢ dokumentéw czy uméw. W przeciwnym wypadku,
mozesz chcac nie chegc stac si¢ bohaterem sieci .

11. Uzyj wyszukiwarki na forum lub Google

Chcesz zada¢ proste pytanie? Sprawdz najpierw, czy nie padio
wczesnie] na forum, na ktorym szukasz informacji. Jesli sprawa jest
prosta, uzyj po prostu Google. Gdy spytasz o banal, ktory mozna
wyszuka¢ w 15 sekund, zto§liwsi moga uzy¢ prostego narzedzia

12. Respektuj zasady grupy

Poszczegolne grupy w sieci majg roznag kulture i swoje zasady
netykiety. Na facebooku istniejga np. grupy o Sci§le okreslonej
strukturze postu, ktora porzadkuje wiadomosci i pozwala szybciej
wyszuka¢ informacje. Zacznij od zapoznania si¢ z zasadami grupy.
Jesli masz watpliwos$¢, czy mozesz opublikowaé dang tres¢ — spytaj
o to administratora. Sprawdz tez, jaki jest w danej spolecznosci styl
wypowiedzi. Zazwycza] w sieci obowigzuje bezposrednia forma na
,ty”, ale 1istniejg tez bardziej tradycyjne spotecznosci, korzystajace
z form grzecznosciowych ,,Pan/ Pani”. Dopasuj si¢ do zasad, ktore
zostaty ustalone przez zatozycieli.

13. Postuj odpowiedzialnie

ZastanOw si¢ dwa razy, zanim co$ opublikujesz. Czy ta tresc¢
nadawalaby si¢, by pokaza¢ ja znajomym? Czy jej tres¢ nie bylaby
zbyt glupia lub wstydliwa? Czy Twoja spotecznos¢ ma ochote to
czyta¢/ oglada¢? Unikaj offtopow (off-topic, OF — dygresja), czyli
publikowania wiadomosci niezwigzanych z tematem w S$cisle
tematycznych grupach czy na forach.



14. Uwazaj z ironig i sarkazmem

W komunikacji bezposredniej mimika, wzrok 1 gesty maja duzo
wigksze znaczenie dla catoSci wypowiedzi niz sama jej tresc.
Pamigtaj, ze tekst pisany rzadzi si¢ innymi prawami niz méwiony.
Ironia, sarkazm, specyficzny ton wypowiedzi — tu bardzo latwo
o nieporozumienia. Jesli chcesz, zeby wypowiedz byla zgodna
z zasadami netykiety i1 prawidlowo odebrana, pomys$l, jak na
poziomie stow oddatby$ mrugnigcie okiem czy ironiczny usmiech.

15. Miej umiar

Zycie nie konczy sie na $wiecie wirtualnym. Nie musisz byé zawsze
na goérze newsfeedu wszystkich znajomych; nie musisz mie¢ zawsze
ostatniego stowa. W wielu sytuacjach — na przyktad ostrych dyskusji —
warto po prostu skonczy¢ rozmowe, wylogowac si¢ 1 pdjs¢ na spacer
lub porozmawia¢ z kims$ bliskim.

PRZYDATNE LINKI

https://fundacja.orange.pl/blog/wpis/10-zasad-netykiety-w-e-mailach

https://fundacja.orange.pl/blog/wpis/trollowanie-czyli-jak-nie-zachowywac-sie-w-internecie

https://fundacja.orange.pl/blog/wpis/netykieta-urzadzen-mobilnych

https://fundacja.orange.pl/blog/wpis/netykieta

https://biuroprasowe.orange.pl/blog/10-przykazan-pozytywnego-internauty/
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